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PERAKENDE VE
ALISVERIS

ALISVERISIN GELECEGI VE YAPAY ZEKA ETKiSI

Perakende ve alisveris, tek-
nolojik gelismelerden en hizli
etkilenen ve en cabuk adapte
olmasi gereken sektorlerin ba-
sinda geliyor. Bu ylzden &zel-
likle yapay zekanin 6nlenemez
yUkselisi ile hizlanan yenilikler de
oncelikle bu alanlar zorluyor ve
donustirdyor. Bu yazida yakin
gelecekte yayginlasacak uygula-
ma ve gelismelere goz atacagiz.

ODEME VE PARASAL
KONULAR

¢ Web 3'Un, blok zincir ve kripto
varliklarin gelisimi ile nakit para
ve kredi karti neredeyse yok
olacak. Para tamamen dijitalle-
secek.

e Kripto, NFT, puan, &dl, vb.
uygulamalari da alisveris strecle-
rine ‘deger birimi’ olarak girecek.
¢ Hemen hemen tum para 6de-
me, tahsilat islemleri QR kod ve/
veya ‘yakin temas édeme siste-
mi’ (Near Field Communication)
NFC ile gerceklestirilecek.

¢ Banka, devlet, magaza arasin-
daki tam entegrasyon sayesinde
kagit, makbuz, fis kullanimi orta-
dan kalkacak.

» Kasiyerlere gerek kalmayacak.
Odeme noktalar ayni zamanda
self servis paketleme, teslim is-
tasyonlari ve kiosklara dontse-
cek.

* Magazalarda ve aligveris or-
tamlarinda ancak acil durumlar
icin 1-2 Kisi bulundurulacak.

« Odeme sistemlerinde ‘karbon
puant’ ile ilgili iskonto ya da ek
vergi vb. tip uygulamalar da yer
alacak. Bu tlr cevreci kriterler
alisverisi, fiyatlar etkileyecek.

MAGAZALAR, PERAKENDE
NOKTALARI

-Edicaretin, mobil 6deme sistem-
lerinin, lojistik hizmetlerin ve artiril-
mig/sanal gerceklik gorintileme
teknolojilerinin hizli gelisiminin yani
sira magaza isletme maliyetlerinin
yUksekKligi nedeni ile neredeyse
tim drUnlerin magazadan, mar-
ketten, vb. teslim alinma orani hizla
disecek.

-Fiziksel perakende, alim-satim
noktalar blyUk dlctide teshir,
deneme, tatma, vb. alanlarnna
donlUsecek. Magazalar dukkan-
larda satis daha dogrusu teslimat
yapiimayacak. Urlinler sadece ser-
gilenecek.

-Satin alma emri magazalardaki ki-
osklardan ya da kendi mobil uygu-
lamalarindan verilecek. ik olarak
Amazon’un denedigi ve gelistirdigi
‘A, Ode, Cik’ sistemi yayllacak.
Perakende mekanlari misterilerin
deneyim yasamalarina ve lyi za-
man gecirmelerine odakli servis-
lerle, farkll ek hizmetler sunacak.
Perakende noktalari fijitallesecek.

GORUNTULEME,

DENEME, BiLGILENME
TEKNOLOJILERI

Akilll, dokunmatik, sensorlli ek-
ranlar, gortntlleme cihazlan ya-
pay zeka sayesinde gelisecek, Ug
boyutlu  teknolojilerle  holografik
hale gelecekler. Bu sayede ister
magazada ister elimizdeki, evimiz-

GELECEKTE
ALISVERIS
DAHA
ZEVKLI
OLACAK

deki cihazlarda sanal gerceklik
gozItgu ile veya gdzliksiz kiyafet,
mobilya, herhangi bir arag, cihaz
deneyimini simUlasyonlarla nere-
deyse gercegi ile yapiyormusuz
gibi deneyebilecegiz. Herhangi bir
Urtine mobil telefonumuzla, akill
gozllk ya da mercegimizle baktr-
gimizda, simgesine dokundugu-
muzda, o Urdn hakkinda hem bilgi
alabilecediz hem de istersek anin-
da satin alabilecegiz. Uyesi ya da
kullanicisi oldugumuz herhangi bir
markanin, uygulamanin herhangi
bir mekanina, fiziksel ya da dijital
olarak girdigimizde sensérler bizi
derhal algilayacak tercihlerimize
gore tavsiyeler, tarifler ve kampan-
yalar 8nerecek. Bu sistem ve tek-
nolojiler iyice gelistiginde fiziksel
alisveris azalacak. Fiziksel tuketim
dusUp dijitalleserek metaverse’e
kayacak. Sahip olmak (owning)
degil, kullanmak (using) esas ola-
cak. Tuketici degil, mUsteri (client)
kral diyecegiz. TUketici, ‘tUretici’
deyimi ile yer degistirecek. Musteri
aboneye, musteri hizmetleri chat-
bot'a dénlisecek.
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