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MORGAN SPURLOCK
GELMIS GECMIS EN HARIKA
ONSOzU iFTIHARLA SUNAR

Morgan Spurlock
Super Size Me ve The Greatest Movie Ever Sold
filmlerinin ydénetmeni

Bugi'me kadar, kendime yasatmadigim korkung senaryo kalmadi.
Usame bin Ladin’in koordinatlarini en kesin sekilde belirlemek
icin Pakistan ve Afganistan’in da aralarinda oldugu ona yakin Ortado-
gu ulkesine mi gitmedim, Bat1 Virginia eyaletindeki komiir madenle-
rinde madenci olarak mi ¢alismadim, bir hapishane hiicresinde, Us-
timde tulum, bir aya yakin stiire mi kalmadim... neler neler. Ayrica
Super Size Me adini verdigim filmi yazdim, yonettim ve basroliinde
oynadim. Film ytiztinden duba gibi oldum; cigerim pdtzé kivamini aldi,
kolesterolim vahim duzeylere firladi.

Ama ne hapishane glinlerim ne kara elmasin tozu ne Afganistan’in
daglari ne de McGobegimin aynada gordigim o korkung hali... Hig-
biri beni reklam ve pazarlama diinyasina hazirlamamaisti.

Cektigim son film, Pom Wonderful Presents: The Greatest Movie
Ever Sold, sirketlerin, markalarini kullanarak sinsi yontemlerle cani-
miz1 nasil siktiklarint anlatan bir belgesel ve tesadtife bakin ki ben de
kendi filmimi ayni sekilde finanse etmistim. (Toplamda neredeyse altt
yuz sirketle gorismustiim. Cogu bana kibarca defolup gitmemi soy-
ledi. Nihayet yirmi ti¢ti filmime sponsor olmay1 kabul etti.) Cektigim
tim filmlerde oldugu gibi bu filmde de aradigimiz yalnizca bir tutam

7



8 Onsoz

durtstlik ve seffaflikti. Enformasyon Cagi'nda yastyoruz, oyle de-
gil mi? Peki, o halde durtstlik ve seffafligin giinimiiziin “en 6nemli
seyi” olmasi gerekmiyor mu?

Pom Wonderful Presents: The Greatest Movie Ever Soldu ¢ekmek-
teki amacim, sizi, bizi, dinyadaki herkesi uyandirmak, markalarin
bize yonelik yiruttikleri pazarlama faaliyetlerinin ne kadar kapsamlt
olduguna dikkat cekmekti. Alisveris merkezindeki erkekler tuvaletine
gidip, tstinde “Spiderman 6” reklami bulunan, pisuarin tam ortasina
koyduklari o koku gidericiyi gormeden ¢isinizi bile yapamazsiniz esa-
sen. Hatta Toyota Scion LC'nizin strticti koltuguna oturmadan, Grif-
fin iTrip FM verici ile arabaniza bagli Apple iPod’unuzda c¢alan Keb’
Mo’nun sesini acmadan, Dockers marka pantolona ve Nike Air Force
1 spor ayakkabiniza soktugunuz ayaginizla gaz pedalina basmadan
ve yolda birbiri ardina Kenny Rogers Roasters, Taco Bell, KFC, Papa
Gino’s, Holiday Inn, Comfort Inn, Marriott Courtyard Residence, Shell
Oil ve diger ilanlarin bombardimanina tutulmadan marka cennetiniz-
den, yani o alisveris merkezinden ka¢cmanizin yolu da yoktur. Simdi
bu filmi neden ¢ekmek istedigimi anliyor musunuz? Filmin bir sah-
nesinde tiiketici haklari savunucusu Ralph Nader’a biitiin bu pazarla-
ma ve reklam baskilarindan kendimi nasil sakinabilecegimi sordum.
Bana “Uyuyarak” dedi. Yikilmistim.

Ve iste konuyu boylece Martin Lindstrom ile o ¢ok yanki yaratan
ve su anda elinizde tuttugunuz kitaba getirmis olduk.

Martin ile filmimde yer almay: kabul etmesi sonucunda tanis-
tik. Buyology adint verdigi son kitabini okumustum. Kitap insanlart,
Harley-Davidson motosikletlerinden Corona marka biraya kadar her
seyi satin almaya zorlayan, beyinlerindeki o sicak noktalart irdeliyor-
du. Ilging, sira dist biri olabilecegini tahmin ettim. Kendisi bir pazar-
lama gurusu. Coca-Cola’dan Disney ve Microsoft'a kadar bir¢ok sirket
icin calismis. Ayni zamanda reklamcilar ve sirketler tarafindan kan-
dirllmaktan nefret eden bir tiiketici. Dolayisiyla Martin, bildikleri ile
(baska nasil ifade edilebilir ki bu) gercekten bildikleri arasindaki ¢ok
ince bir ¢izgide yurtiyen biri. Umarim ne demek istedigimi tam ola-
rak anlatabilmisimdir.

Martin, Brandwashed adli bu kitapta, perdeleri sonuna kadar aga-
rak, reklamcilar ve sirketlerin, iPad’in en son modelini, yeni ¢ikan fi-
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lanca deodoranti veya fiyati orta halli 1+1 dairenizin aylik kirasina ya-
kin olan o yeni bebek arabasini almadigimiz takdirde, kendimizi na-
sil sefil, aptal ve toplum disina itilmis hissetmememizi sagladiklari-
nt ifsa ediyor. Belgeselimde yaptigim gibi o da pazarlama ve reklam
sektorlerinin gizli diinyasinda olan biteni gbzler Oniine sermeyi amag-
liyor. Ama onun 6nemli bir avantajt var. Kendisi iceriden biri. Mar-
tin, bizleri diinyanin dort bir yanindaki konferans odalarina gottri-
yor. Reklam ve pazarlama yoneticileriyle konusuyor. Bazi fantastik
savas hikayeleri anlatiyor. Kendi basindan gecen hikiyeler de bun-
lara dahil.

Martin, pazarlamacilarin bizi paramizdan ayirmakta kullandikla-
r1 bazi sinsi taktik ve hileleri gosteriyor. Mesela bizi korkutuyor, gii-
zel, huzurlu glnlerin geride kaldigint (hi¢ var olmadilar oysa) nefis
yollarla hatirlatiyorlar. Mahalle baskisint kullaniyor ve diinyanin geri
kalaninin yaptigini yapmaz veya aldigini almazsak kendimizi dislan-
mis hissedecegimizi dustindurtiiyorlar. Parfimden erkek i¢ camasiri-
na kadar her triini satabilmek adina cinselligi kullaniyorlar. Bir sise
suyunu tanitmalart ya da bir defilede en On siraya oturup (300 dolar-
lik kotlarin icine soktuklar) ¢op kadar ince bacaklarini birbirinin ts-
tiine atmalar icin sohretlere katrilyon dolarlar 6diiyorlar. Yedigimize,
ictigimize durmadan yeni bir hayat iksiri enjekte ediyor, bizi Cennet'e
ve sonsuz hayata gotlrecek gidis bileti vaat ediyorlar. Ve Brandwas-
bed’da 6greneceklerinizin yaninda bunlar daha hicbir sey.

Kitapta Martin bir de reality tarzi bir TV programiyla bizi tanisti-
riyor. Morgenson Ailesi adlt bu programda gercek bir aileyi Gliney
Kaliforniya’da bir mahalleye yerlestiriyor ve kulaktan kulaga tanitim
olayinin sahiden ise yarayip yaramadigini teste tabi tutuyor. (Kom-
sunuzun aslinda parayla tutulmus pazarlama neferi olabilecegi dii-
suncesi hem buytleyici hem de son derece urkitiici bir sey.) Be-
nim filmimle onun kitabinin ortak bir amact var. Tuketicilerin—siz ve
ben—oyuna dahil olmasini saglamak. Boylece ne zaman kandirildig:-
miz1 veya maniple edildigimizi anlayabilir, direnebilir ya da en azin-
dan kendimizi bir sipere atabiliriz. Tabii icine atlayabilecegimiz bir si-
per kaldiysa.

Isim giiciim seffaflik olduguna gore simdi siz de herhalde kendi
kendinize soyle diyorsunuzdur: Himm, Morgan bu kitabir ¢ok sevmis
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galiba. Ve beni hicbir zaman bayal kirikligina ugratmadigina gore
demek ki bu kitap alipp okumaya deger, h1? Bakin, bir sey diyecegim.
Kitapta okuyacaginiz pazarlama numaralarindan sadece birinin degil,
birden fazlasinin gazina gelmis durumdasiniz.

Ama bu sefer vaatler dogru olabilir. Brandwashed ve Martin Linds-
trom, akliniz1 alacak, aklinizi. Sadece benim s6ziimle olmaz. Okuyun
ve kendi gozlerinizle goriin.



GIRIS

Bir Marka Detoksu

n
ngiltere’de anti-tiketimciligi savunan bir hareket var. Adi “Yeter”

(“Enough”). Hareketin dncileri, toplum olarak asirt miktarda mal
tikettigimize ve bu asirt tiiketim odakl kulttirtin, gezegenimizin ba-
sina musallat olan yoksulluk, cevre kirliligi ve bireyin yalnizlasmasi
gibi sosyal belalarin kismen sorumlusu olduguna inanryor. Yeter, in-
sanlarin kendilerine sunlart sormasint istiyor: “Ne kadar yeter?” “Daha
az seyle ve daha hafif bir hayat nasi yasanir?” ve “Kendimizi iyi his-
setmek icin alisverise nasil daha az bagimli olabiliriz?”!

Yeter ile hemfikirim. Profesyonel bir pazarlamaci olabilirim ama
sonucta ben de tiketiciyim. Yirmi yildan uzun suredir marka savas-
larinin en 6n cephesinde vurusan biri olarak kapali kapilar ardinda
diinyanin en buylk sirketlerinin CEO’lari, reklam miuidirleri ve pa-
zarlama Ustatlart ile sayisiz saatler gecirdim. Sirketler ve onlarin cin-
g0z pazarlamaci ve reklamcilarinin, ruhumuzun derinliklerindeki kor-
ku, riiya ve arzularimizt oltaya getirmek icin uyguladiklari, markala-
rint ve Urtinlerini satin almaya bizi yonlendirmeyi hedefleyen o psi-
kolojik hile ve entrikalarin hepsini goérdiim ve kimi zaman bunlardan
son derece rahatsiz oldum.
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12 Giris

Evet, ben de bu isin bir parcast oldum. Hay1r, bundan o kadar ¢cok
gurur duymuyorum. Bununla her zaman gurur duymuyorum. Ama
bazi kampanyalar var ki onlardan buiytik gurur duydugumu belirtmek
isterim. Ancak pazarlama denen seyin ne kadar ileri gidebildigini de
gordiim. Bu kitabi yazmaya basladigim siralarda—umarim kitap, Van-
ce Packard’in 1957 tarihli klasiklesmis kitab1 Hidden Persuadersin bi-
raktig1 yerden mesaleyi devralir—isi biraktim ve giiniimiiz sirketleri-
nin ve onlarin biinyelerinde calisan pazarlama uzmanlarinin buytk
bir gizlilikle koruduklari ve bizleri maniple etmekte kullandiklart bii-
yuk sirlart ifsa etmeye koyuldum. Bir tiketici olarak kesin kararlry-
dum. Bu kadart bana yeterdi.

Gecen yil, bir marka detoksuna girmeye karar verdim. Bir tur tike-
tici orucu yani. Daha acik konusmam gerekirse, bir yil boyunca hicbir
markay1 satin almayacaktim. Halen elimde olanlarla idare edecektim.
Ayni kiyafetler, ayni telefon vs. Ama hicbir markanin yanina yanas-
mayacaktim. “Marka” so6ziiyle ne kastediyorum? Yaptigim iste diinya-
ya belli bir gozlikle bakiyorum. Bu gozlik, diinyadaki her seyi, kul-
landigimiz cep telefonlari, bilgisayarlar, taktigimiz saatler, giydigimiz
kiyafetler, gittigimiz filmler, okudugumuz kitaplar, yedigimiz yiyecek-
ler, hastast oldugumuz futbol takimlart ve Ginlt kisilere kadar her seyi
bir marka olarak gosteriyor. Bir tiir kimlik. Diinyaya kim oldugumu-
zu veya kim olmak istedigimizi ilan eden bir beyanname. Uzun so6-
zUin kisast, ginimiiziin pazarlama ve reklam kokulu diinyasinda mar-
kalardan kacis yok.

Tuketim kiltirimizin onimize y1gdigt tim bastan ¢ikarmalara
karst koymanin miimkin oldugunu kanitlamak konusunda kesin ka-
rarliydim.

Evet, bunun cetin bir sinav olacagini biliyordum. Hele hele yilda
t¢ yliiz gece yolda olan biri i¢in. Artik Pepsi veya Fiji su icemeyecek-
tim. Guzel Fransiz saraplari olmayacakti. Hakkinda iyi elestiriler duy-
dugum o yeni albiimii alamayacaktim. Yapacak bir sey yoktu. Peki ya
o sevdigim Amerikan mali sakiz? Maalesef o da olmayacakti.

Hayat tarzim baska ne sekilde degisebilirdi acaba? Sabahlart, mar-
kal1 yiyecek, mesela Cheerios veya Ingiliz usulii muffin yiyemeye-
cektim. Onun yerine kahvaltida elma tiketmeye basladim. Tiras ol-
mak icin Gillette’in Fusion Power modelini kullanirim ama tiras kre-
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mi alamayacagimdan, dusta tiras olma yoluna gittim. Sarjlt dis fircam
ve Colgate dis macununu da terk ettim ve onlarin yerine ucaklarda
bedava verilen minik boy trlinlere gectim. Ucak ve otellerde bedava
verilen diger urtinlerden de kullanmaya basladiklarim oldu.

Kimi aliskanliklarimi toptan birakmak zorunda kaldim. Bazen,
yerel yemeklere giivenemedigim llkelerde yanima noodle paketle-
ri alirdim. Ama maalesef onlardan da vazgectim. Basima gelene razi
olacaktim. Sik seyahat edenler bilir; uzun uguslarda ve otel odalarin-
da hava kurur. O nedenle Clarins’in bir yliz nemlendiricisini kullani-
rim. Yani kullanirdim. Tedbir olsun diye sik sik C vitamini alirdim.
Artik markasiz bir bardak portakal suyuyla idare ediyorum. Sa¢larim
feci gortintr. Onun icin TV’ye ¢tkmadan Once bazen Dax diye bir jole
kullanirim. Fakat bir yil boyunca sagimi tarayip en iyisini ummaktan
baska carem yoktu.

Hayatim daha farkli olsaydi, markalara bulasmadan sonsuza kadar
yasayabilirdim. Ama deli gibi seyahat etmesi gereken biri oldugum-
dan bazi istisnalara izin vermem kac¢inilmazdi. O nedenle marka de-
toksuma baglamadan evvel, bazi temel kurallar belirledim. Dedigim
gibi, daha once satin almis bulundugum urtnleri kullanabilecektim.
Ayrica ugak bileti, konaklama, ulasim hizmetleri ve acliktan 6lmemek
icin markasiz olmak kaydiyla yiyecek alabilecektim. Yeni hi¢bir mar-
ka satin almayacak veya istemeyecektim. Ornegin, ucus sirasinda ice-
cek arabast koridorda dolasmaya basladiginda, Pepsi ya da Diet Cola
istemem mumkiin degildi. Onun yerine “herhangi bir mesrubat” iste-
meye izin vardi. Restoranlara gitmeyi birakmadim ama siparis verir-
ken “6zel imalatiniz olan saraptan” diye Ozellikle belirtiyordum. Ye-
mekle beraber “Provencal” patates veya “Adirondack domatesi” geli-
yorsa eh, o takdirde baska bir sey siparis ediyordum.

flk birkac ay her sey gayet giizel gitti. Baz1 acilardan yeni seyler al-
mamak bir rahatlama getirdi. Ama Ote yandan hi¢ kolay bir sey degil-
di. Markete girip de markasi olmayan bir sey satin almaya ugrastiniz mi
hi¢? Mesela normalde iki ucus arasinda vakit 6ldirdigiim havaalanla-
rinda, duty-free magazalarda dolasmay1 severim. Arkadaslarima hedi-
ye veya kendime cikolata alirrm. Ama detoksu unutup magazada sa-
tilan trtnlerden birine elimi uzattigimda kendime o gercegi hatirlat-
mak zorunda kaldim: Martin, marka terapisindesin. Boylece arkami
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dontip gidiyordum. Detoksumla ayni donemde diinya, Biiylik Buna-
lim sonrasindaki en biiyiik ekonomik krizle bogusuyordu. Krizin ne-
deni, tiketicilerin kontrolden ¢ikmis harcamalariydi kismen. Cogu in-
san gibi ben de gercekten ise yarayan, sahiden ihtiya¢ duydugum sey-
ler haricinde alisveris yapmamam gerektigini biliyordum. Ancak insan-
larin boyle distindigunt sirketler ve reklamcilar da biliyor ve elimi-
zi cebimize gotirmek icin ellerinden geleni yapryorlardi. Londra’dan
Singapur’a, Dubai’den New York’a kadar her yerde ucuk kacik indirim-
ler, kampanyalar, firsatlar sunuluyordu. Sanki tim vitrinler, bana adim-
la sesleniyordu. Hepsinin Ustiinde cesit cesit yazilar. Birinde ytizde 50
indirim, bir digerinde iki tane fiyatina ¢ tane alabilecegimizi belirten
duyurular... Ne zaman sokaga c¢iksam, posterlerin, billboardlarin saldi-
risina ugruyordum adeta. Yeni ¢ikan seksi bir parfim, yeni bir marka-
nin kol saatleri... hepsi de indirimdeydi elbette. Ne zaman televizyo-
nu acsam, hep reklamlarla karsilastyordum. Ince ve zarif viicutlu genc-
ler, havuz basinda toplanmis belli bir markanin birasindan yudumlu-
yor, yanaklarindan kan damlayan cocuklar, gtinesli bir sabah, kahvaltt
masasinda bir markanin tahil gevregiyle dolu kiseyi neseyle kasikliyor,
Olimpiyat sampiyonlart, filanca spor markasinin kiyafet ve ayakkabila-
rin1 giyip imkansiz atletizm hareketleri sergiliyordu. Daha 6nce hig fark
etmedigim agiz gargaralari, meyve sulari, patates cipsleri ve cikolata-
l1 gofretler bile stipermarketlerin raflarindan sanki adimi cagirryordu ve
bu durum, garip ama bana ¢ok bastan cikarict geliyordu.

Ama ipleri elimden birakmadim.

Detoks kurallarima gore kitap, dergi ve gazete almam da yasakti
(evet, bunlar diinyaya sizin kim oldugunuzu, bazt durumlarda da kim
olarak algllanmak istediginizi gdsteren birer markadir, biliyorum) ve
size bir sey soyleyeyim mi; on dort saatlik okyanus 6tesi uguslar, bir
sey okumadiniz mu1 fena halde sikici olabiliyormus. Ayrica arkadasla-
rimin bana bahsettigi o harika romani ya da muhtesem makaleyi oku-
yamamak da son derece sinir bozucu bir durumdu. Normal kosullar-
da o bahsedilen seyi mutlaka okurdum. Ama simdi okuyamiyordum.
Onun yerine gazete bayiinin 6niinde veya kitap¢i dikkanimnin icinde
dikiliyor, gazete ve dergileri karistirtyor, bahsedilen yaziyt okumaya
calistyordum. Ta ki satict bana o evrensel mahiyetteki “Almayacaksan
cek arabani” bakislarini firlatana kadar.
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Isin daha da zor kismini arkadaslarimla beraberken yastyordum.
Bir bara gidip iki tek icemiyor, birinin dogum glini i¢in hediye satin
alamiyordum. Oysa hediye vermeyi seven biriyimdir. Mecburen sac-
ma sapan bahaneler Ureten biri haline geldim. Arkadaslarimin, mar-
ka detoksu diye bir mazeretin arkasina siginmis, parasint ¢ok dikkat-
li harcayan bir pinti oldugumu diistinmelerinden endise ediyordum.
Ama artk geri donls yoktu. Az bir disiplin ve iradeyle etrafimi kusa-
tan bitlin o bastan c¢ikarict pazarlama, reklam ve marka taktiklerine
karst koyabilecegimi ispat etmeye azmetmistim.

Derken altinct ayda her sey tepetaklak oldu. Marka orucumun sa-
dece alt ay surmesi ve daha dirayetli olmasi gereken birinin ken-
di meslegi tarafindan alt edilmesi bize sirketlerin insan arzularint yo-
netmede ne kadar cin fikirli olduklarini gosteriyor. Orucu bozduktan
sonra yasadiklarim da bunu destekliyor.
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