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Tarkiye'deki Sosyal, Lokal ve Mobil platformlarda markalarin ve
satis noktalarinin kolayca bulunmasinin yolu o!
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Solg

Sosyal, Lokal ve Mobil

SoLoMo, Sosyal, Lokal ve Mobil kelimelerinin ilk iki harfinden olusan bir kisaltmadir.

SoLoMo en basit sekilde, ileriyi diisinen pazarlamaci veya isletme sahibinin satis/
hizmet noktalarinin (POS), cesitli sosyal, lokal ve mobil platformlarda kolaylikla
bulunabilmesini saglayacak kapsamli bir “kontrol listesi”dir.
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Okuyucuya mesaj,

Tirk okuyucular icin 6zel olarak hazirladigim SoLoMo Marka El Kitabini okudugunuz icin
tesekkdrler. Bu kitabi yararli ve bilgilendirici bulacaginizi, meslektaslarinizla ve diger
profesyonellerle paylasacaginizi umarim.

Bu kitapta SoLoMo'yu cok temel fikir ve bilgilerle 6zetlemeye calistim. Umarim bu kitap marka
sahiplerinin, Marka SoLoMo ve lokasyon bazli etkilesim konularini iyi bir sekilde algilamalarina
yardimci olur. En 6nemlisi de Tiirkiye'de lokasyon bazli etkilesim faaliyetleri icin cok saglam bir
temel insa etmeye nereden baslayacaklari konusunda onlari yonlendirir.

“Tlrkiye icin SoLoMo Marka El Kitabi”ni yazma fikrini bana verenlerin yerel arama sektériinde
soz sahibi iki distince lideri oldugunu belirtmeliyim. Aslinda bunu yaptiklarinin farkinda bile
degillerdi. Tabii ki su ana dek!

ilki, Umesh Tibrewal... vSplash Techlabs'in CEO ve kurucusu. Umesh 2012 yili Ocak ayi baslarinda
istanbul'daki Yellow Medya ofisimizi ziyaret etti ve Marka SoLoMo’'nun kapsama giicii ve bu
kiiresel pazarlama trendini gérmezden gelen bir marka sahibinin katlanacagi sonuclar izerine
ikna edici ve ilging bir sunum yapti.

ikincisi, Rob Reed, MomentFeed CEO ve kurucusu. Rob “SoLoMo Manifesto”nun yazari. Ozellikle
ABD pazari perspektifinden kaleme alinmis olsa da, “SoLoMo” olan her seye iliskin verdigi ayrintili
aciklamalar, SoLoMo Manifesto’yu bugiine dek SoLoMo konusunda yazilmis tanitimlarin en
iyilerinden biri kiliyor agikcasi. Okumanizi 6neririm. Bu el kitabinin kaynakca sayfasinda SoLoMo
Manifesto kitap¢igini indirebileceginiz bir baglantiyi bulabilirsiniz.

Bu el kitabiyla ilgili distincelerinizi ve Tirkiye ya da diinyada uygulanan SoLoMo Marka
uygulamalariyla ilgili fikirlerinizi duymaktan ¢cok memnun olurum. Dlsiince ve yorumlarinizi
Linkedin.com’'da, SoLoMo Tirkiye LinkedIn Grubu’nda yazarsaniz ve paylasirsaniz harika olur.

Size ve markaniza basarilar dilerim,

Trevor Nadeau
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Giris
SoLoMo yani Sosyal, Lokal ve Mobil'e hosgeldiniz...

Pazarlama dinyasini kasip kavuran, markalarin ve marka sahiplerinin
Sosyal, Lokal ve Mobil pazarlamanin gliciini hizla kavradigi bir zamandayiz.
SoLoMo, sehir, (ilke veya diinya capinda olmasi farketmeksizin bir
markanin tim satis noktalarini kolayca olusturup yonetmesine izin veren
yepyeni bir kavram.

Bu el kitabinda 6zellikle Lokasyon Bazli Etkilesim (LBE) kavrami Gzerinde
duracadiz; bu kavram bir marka, bir Griin veya bir servis ile bir tiiketici
arasindaki alisverisin temelini olusturmaktadir.

SoLoMo ve LBE anlasilmasi kolay kavramlardir. Bu heyecan dolu yeni
pazarlama kanalini kullanabilmenin anahtari, basarili bir Marka SoLoMo
kampanyasini yayacak ve yonetecek saglam bir temelin her bir satis/
hizmet noktasi (POI) icin olusturulmasidir.
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Tiirkiye icin Bazi istatistikler

SoLoMo goziiyle Tirkiye istatistiklerine bir bakis...

Nifus

Toplam Mobil Abone Sayisi : 63.8 milyon II"NI 'nunl 75 milyon
Akilli Telefon Sayis 4,8 milyon | oo

hir S
Mobil Penetrasyonu : %85 ]Mh $8e1|r e

Facebook Kullanici Sayist : 31 milyon(+)

Ortalama Yas
Facebook Places Sayisi  : 2.694 ‘”ﬁ,{‘km 28.5
Facebook Brand Pages 714 00 |
Sayis! 4, Blyime Orani

........................................................... |4
/ %8.5 (2011)
Turkiye'deki Google+ . .., o | mmmm e

A (K Turist sayisi
= 32 milyon (2011)

‘ Tirkiye'ki Tekil Twitter - 7.2 milyon (+)| --------- -

: Kullanici Sayisi "I isletme sayisi
----------------------------------------------------------- '™ 2.2 milyon (o11)

Kullanici Sayisi

Linkedﬁ. Tirkiye'deki LinkedIn 1 milyon (+) "IE

Uye sayisi Web sitesi olan isletmelerin orani

----------------------------------------------------------- MM %25

Tlrkiye'deki foursquare | mmmmmmmmmmemmioo e

foursquare) z 0, [m): [} Mobile uyumlu web sitesi olan
kullanicilarinin tGim -%2.1 "l n‘ isletmelerin oran!
dinyadaki kullanicilara orani %2

Referanslar icin 13. sayfadaki Kaynak¢a'ya bakiniz. (Ocak 2012 rakamlari esas alinmistir)
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Marka SoLoMo Durum Degerlendirmesi - Check-up

Markaniz SoLoMo'ya uyumlu mu?

Siz de kabul edersiniz ki, soru sormak 6grenmenin en iyi/en kolay yontemlerinden biridir. Asagidaki

10 basit sorudan olusan Marka SoLoMo Durum

Degderlendirme Check-up’l, markaniz adina iki

temel gorevi hizlica yerine getirebilmenizi saglayacaktir:

Bu sorular SoLoMo’'nun bir marka icin ne anlam

ifade ettigini aciklar.

Miisterilerinizin markanizla lokal seviyede etkilesime girme ve markanizi satin almasini saglama
yetisiile ilgili olarak markanizin giiciin tanimlar.
Evet veya Hayir kutucuklarini isaretleyin ve sonraki soruya gecin. Cok kolay!

[vet [

r

1. Markaniza ait her bir satis ve hizmet noktasinin isim, adres ve telefon numarasi e

bilgisine tam ve dogru olarak sahip misiniz?

~ 2. Tum satis ve hizmet noktalarinizin dogru cografi konumlandirma bilgisine (enlem ve boylam
koordinatlarina) sahip misiniz? (maksimum 20 metre hata payiyla)

3. 1ve 2.sorularda bahsedilen bilgileri kapsayan, dogru ve giincel bir excel dosyasina sahip misiniz? ) @

Tlm satis ve hizmet noktalarinizi Google Haritalar'da veya Google Earth’'te dogru noktalarda ee

bulabiliyor musunuz?

5. TOm satis ve hizmet noktalarinizi Nokia Haritalar'da dogru noktada bulabiliyor musunuz? [ N
Tldm satis ve hizmet noktalarinizi TomTom Yerler'de dogru noktada bulabiliyor musunuz? [ N
7. Tum satis ve hizmet noktalarinizin online ve mobil diinyada bir varligi bulunuyor mu? 8 e

(Her biri ayri bir alan adina sahip mi?)

8. Tum satis ve hizmet noktalariniz Google/Yandex/Bing/Yahoo gibi arama motorlarinin online 8 e

ve mobil arama platformlarinda yapilan dogal arama sonuclarinda bulunabiliyor mu?

9. Satis ve hizmet noktalarinizin her biri ayri bir Facebook sayfasina sahip mi? [ N

10. Satis ve hizmet noktalarinizin her biri foursquare’de bulunabiliyor ve ‘check in" yapilabiliyor mu? [} @

SoLoMo Durum Degerlendirmesini bitirdiniz ama size bir sorumuz daha var...

Mevcut misterileriniz ile Griin ve hizmetlerinizden faydalanmak icin arama yapan potansiyel
misterilerinizin sizi bulabilmesi ve sizinle iletisime gecebilmesi icin markaniza ait satis ve hizmet

noktalariniz ne yapiyor?
Yukaridaki sorulardan sadece birini bile “Hayir”

glizel bilgiler sunuyor.

olarak cevapladiysaniz, sonraki sayfalar size ¢cok
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Bir Satis / Hizmet Noktasinin Anatomisi

Lokasyon Bazli Etkilesim kavramindaki her bir satis / hizmet noktasinda asagidaki temel anatomi
mevcuttur. ister bir, ister binlerce satis noktaniz olsun, hepsi de ayni DNA'y! tasir.

Ozellikle Tiirkiye'de tiim marka sahiplerinin bu bilgilerin dogru oldugundan emin olmasi
gerekmektedir.

80 bir is yeridy.

Sanal - 4
Lokasyonlar

e Daha Az Kalici
Is------------- - T—— - - - - —----
Daha Cok Kalici

Enlem/Boylam - - - - - - - - — - — _
(Cografi Konumlandirma)
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ma Adlari

Marka SoLoMo'daki Marka ve Fir

Marka ve Firma Adlarinizi Dizenleyin!

Tirkiye'de marka ve firma sahiplerinin, Griin ve hizmetlerinin pazarlamasini yaparken temel bazi
marka ve firma adi bilgilerini diizenlemeyi ve giincellemeyi géz ardi etmeleri sasirticidir. Ozellikle
cizgi Gistl (above the line) reklam kampanyalari icin yapilan harcamalari disiindiigiiniizde durum
carpicidir.

Her seyden 6nce Lokasyon Bazli Etkilesim, tiiketicilerin, marka ile ilgili arastirma yapan kisilerin ve
alisveris yapan misterilerin markayi veya markayi satan isletmenin ticari adini online veya mobil
aramalarda gercekten bulabilmesini gerektirir. Bu da marka adi ve/veya firma adinin “SoLoMo
Dostu” olmasi gerektigi anlamina gelir.

“SoLoMo Dostu” olmak ne demektir?

“SoLoMo Dostu olmak nedir?” sorusunu yanitlamanin en iyi yolu baska bir soru sormaktir,
“Markami veya firmami bulmak isteyen kisiler Google arama kutusuna ne yazar?” Unutmayin heniiz
gercek bir aramadan s6z etmiyoruz. Sadece arama yapacak kisinin ne diisindiigiinden ve ve arama
kutusuna yazabilecegi metinden s6z ediyoruz.

Marka ve firma sahiplerinin arama motorlarina goénderilen ve burada listelenen marka ve firma
adlarinin gereksiz karisikliklar icermemesini saglamalari gerekir. Tirkiye'de bir firmanin tescil
islemleri icin “Sti. Ltd. Tic." ve benzeri bilgileri kullanmasi zorunludur, ama konu online veya mobil
bir aramayla bulunma oldugunda marka veya firma adindan kesinlikle ¢ikarilmalari gerekir. Asagida
bulunan Tirkiye'deki gercek bir firma adinin “6ncesi ve sonrasi” 6rnegine bakin.

7 Simdi eger bu online veya mobil bir arama
olsayd, kullanici muhtemelen marka adi
P N veya firma adini girdikten sonra bir tir

lokasyon bilgisi ekleyecekti. Belki “Pupa
Sisli” ya da buna benzer baska bir sey. Bu
bilgiler arama motorlarinin sevdigi tirden
bilgilerdir. Neden? Clinki bu bilgi, arama
motoruna bunun biyik olasilikla yerel bir
arama oldugunu gosterir.

Pupa Bilisim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. = Pupa

Yerel arama nedir? Yerel arama iki boliimden olusur. ilk béliim marka adi, firma adi, anahtar
kelime veya firma tirddir ve ikinci bolim ise lokasyondur.

Bu nedenle daima, marka ve firma adlariniz ile iliskilendirilmis satis noktasi bilgilerinizin SoLoMo
Dostu oldugundan emin olmalisiniz!
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Tiirkiye'deki Bir Satis/Hizmet Noktasin

Tirkiye'deki adres sistemi diinya Gizerindeki en ayrintili sistemlerden biridir. Tirkler bunu cok iyi
biliyor ama biz yabancilar bunu pek bilmeyiz ve adreslemenin diger Avrupa (lkelerindekine benzer
oldugunu disiiniriz. Ama gercek dyle degildir..!

Diinyanin dort bir yaninda milyonlarca harita kullanicisina sahip en biiyiik ve en basarili harita
platformlari Tirkiye'ye gelince ne yapacaklarini sasirirlar. Haritalarina, online ve mobil arama
platformlarina marka ve firma satis noktalarini eklerken cogunlukla bocalar ve teknik olarak
zorlanirlar. Bu zorluklara Arac ici Navigasyon Sistemleri, PND’ler (Kisisel Navigasyon Sistemleri) ve
tim Cep Telefonu Navigasyon Uygulamalari da dahildir. Tirkiye'deki bir satis/hizmet noktasinin
adresini farkli kilan, o lokasyona iliskin adres detayi sayisidir. 4. sayfadaki lokasyon anatomisini
hatirliyor musunuz? Asagida da Tirkiye'deki bir adresin anatomisini bulabilirsiniz.

Tirkiye'de sokak ve semt gibi adres detaylari bulmak ve kaybolmak arasindaki ince cizgiyi belirler.
Bu adres bilgileri aslinda mevcuttur. Yalnizca dogru sirada toplanarak bir araya getirilmelidir.

ADRES ACIKLAMA OR

Sehir Bir ili temsil eder istanbul

ilce Bir ilceyi temsil eder Bahcelievler

Semt ilce icerisindeki bir Semti temsil eder Yenibosna

Mahalle Semt icerisindeki bir Mahalleyi temsil eder Kdyalti Mevki Merkez Mah.

Cadde Ana Cadde adi Degdirmenbahge Cad.

Sokak Ana Cadde ile kesisen yan Sokaklari temsil eder Kavak Sok.

Bina Adi Ticari blna.ryln ya da konutun Ad1. Bir Alisveris Merkezi Adi da StarCity Outlet Center
kullanilabilir.

Bina Numarasi | Bina Numarasini temsil eder No:2

Kat Kaginc Katta oldugunu temsil eder K: Zemin Kat

Daire Daire Kapit Numarasini temsil eder D: 63

Numarasi

Adres Tarifi insanlarin kolay ulasmasini saglayan Yakinindaki bilindik yerlerin adi StarCity Outlet Center alisveri

merkezinin giris katinda.

Evet, buraya Posta Kodu eklemedik. Maalesef ki Tiirkiye'deki Posta Kodlari hatalara neden
olmaktadir. SoLoMo acisindan bakildiginda Posta Kodu kullanilmamalidir.
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“Cografi Kod nedir?” diye sordugunuzu
duyar gibiyim.

ingilizcesi GEOCODE (Geospatial Entity
Object Code) olarak tanimlanan cografi kod,
patentli bir cografi bilgi dontsiim algoritmasi
ve patentli bir cografi -uzay koordinat temsil
formatini iceren bir sistemdir. :-)

Standart hale getirilmis tamamen

dogal sayi sunum Formati 6zelligi veya
cografi -uzay koordinati, belirli bir zaman
noktasinda diinyanin yiizeyinde, altinda veya
yukarisindaki tam bir lokasyonun veya cografi
-uzay noktasinin ayrintilarini sunar.

Enlem: 41.1093 ve Boylam 29.0319

Bilim adami olmayanlar icin konuyu

biraz agalim: Cografi kod, iki sayinin

kombinasyonudur; bu sayilardan biri enlem, digeri ise boylam olarak bilinmektedir. Diinyadaki
her dijital harita iizerinde bir satig/hizmet noktasinin tam lokasyonunu géstermektedir.

Tlrkiye'deki satis ve hizmet noktalarinin adres yapisinin karmasikligi nedeniyle, tiim marka satis ve
hizmet noktalarinin manuel olarak cografi konumlandirilmasinin yapilmasi son derece 6nemlidir.
Siz siz olun Codrafi Kod olusturmak icin satis ve hizmet noktalariniza ait veritabaninizla herhangi
bir Haritalandirma API'si (uygulama programlama aray{izii) ¢alistirmayin. Eger calistirirsaniz hata
oraniniz ¢cok yiiksek olacak ama siz hangi satis/hizmet noktasi verilerinin hatali oldugunu fark
edemeyeceksiniz. Ta ki bir miisteriniz bir harita (izerinde, sosyal aglarda veya bir web sitesindeki
haritalarda gordiigi satis/hizmet noktanizi fiziki lokasyonunda bulamayip sikayetci olana kadar.

Tlrkiye'deki bircok sirket cografi konumlandirma hizmeti sunmaktadir, fakat ne yazik ki, bunlarin
¢ogu kendi adres veritabanlarindaki marka satis ve hizmet noktalarinin adresi ile eslesen cografi
kod API'si kullanmaktadir. Siz bu hataya diismeyin! Tim satis ve hizmet noktalarinizin manuel
olarak isaretlendiginden emin olun.
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Her bir Satis/Hizmet Noktasi icin Ayri URL

Evet, geldik karmasik kisma. Bu bélim biraz karisik géziikse de bir o kadar da 6nemli.

ilk duydugunuzda basit gelse de bu béliimde web sayfalari, mobil optimizasyonu ve anahtar kelime
etiketlemesi konularinda en glincel bilgilere sahip degilseniz muhtemelen biraz yardima ihtiyac
duyacaksiniz.

Markanizin bulundugu her satis ve hizmet noktasi icin ayri bir URLye (alan adina) sahip olmalisiniz.
URL su iki 6nemli 6geyi icermeli:

1. Satis ve hizmet noktasi URL'si yerel arama icin optimize edilmis olmali. Bu su anlama geliyor:
Sayfanin kaynak kodu ve grafi k arayiiz(; anahtar kelimelere, tanimlara ve en 6nemlisi o belirli
lokasyon icin marka adi, fi rma adi, agik adres ve tim iletisim bilgilerine sahip olmall.

2. Satis ve Hizmet Noktasi URL'si, masalsti (PC ve MAC), tablet bilgisayar ve cep telefonlariicin
optimize edilmis olmalidir. Bu, internet baglantisi olan tiim cihazlari kullanan kisilerin, satis ve
hizmet nokatasina ait URLye kolayca erisebilecegi anlamina gelir.

Bunu neden yapmalisiniz? Clink{i Google ve Yandex gibi arama motorlari fi ziksel bir is yerine
ait her bir tekil web sayfasinin bilesenlerini endeksler. Arama motorlari, fi rma ve marka isimleri
ile birlikte adres, telefon numarasi ve e-posta adresleri gibi lokal arama yaparken kullanilmasi
gereken iletisim bilgilerini iceren online ve mobil sayfalari sever.

-8- ©OTelif Hakki - Trevor Nadeau - Tim haklari saklidir. Mart 2012



Marka SoLoMo’'nun Ek Faydalari

Buraya kadar geldiniz, tebrik ederiz! Zor kismi geride biraktik.

Tirkiye'de markanizin bulundugu tim satis ve hizmet noktalarini iceren eksiksiz, dogru, giincel ve
tam olarak adreslenmis bir veritabanina sahip olarak sadece markanizi gliclendirmekle kalmadiniz,
organizasyonunuzdaki tim departmanlarin kendi faydalari igin gesitli sekillerde kullanabilecekleri
cok onemli bir deger yaratmis oldunuz.

Olusturdugunuz SoLoMo satis/hizmet noktasi (POS) veritabani, tedarik zinciri yonetimine dahil
olan tiim departmanlariniz tarafindan ilgiyle karsilanacaktir. Dogrudan firmaniza ve satis/hizmet
noktalariniza teslimat yapan tedarikgileriniz daha verimli teslimat glizergahlari planlarken gelismis
teslimat performansindan faydalanabilir. Satis ekibiniz, satis planlamasi yaparken bu bilgilerden
yararlanabilir. Perakende karar yonetimi yeni satis/hizmet noktasi lokasyonlarinin gelistirilmesi ve
pazar analizlerinde SoLoMo satis/hizmet noktasi (POS) veritabanindan yararlanabilir.

i '_-:: i~ - - i
a0
A e A
{ FpFT ] '.N_.'!'ﬂ'
S d
. - =
¥ L T
.4
- =
i . E:-.-.
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Marka SoLoMo Uygulamasi - Paylasmak Deger Vermektir

Marka SoLoMo satis/hizmet noktasi veritabaninin olusturulmasina yonelik biitin bu zorlu
etaplari tamamladiniz. Potansiyel misterilerinizin markanizi, Grinlerinizi ve/veya hizmetlerinizi
bulabilecegdi Gilkedeki tiim lokasyon detaylarina sahipsiniz.

Simdi, bunu en iyi sekilde kullanma zamani geldi. Harika bir eser yarattiniz ve bunu herkes
gormeli. Ozellikle de markaniza, iriinlerinize ve hizmetlerinize ilgi duyanlar.

Amaciniz tiim marka satis ve hizmet noktalarinizin Tirkiye'de ve gerekiyorsa tiim diinyada
mimkin olan her bilgisayardan, cep telefonundan, tabletten ve navigasyon cihazindan bulunabilir
olmasini saglamaktir.

YouTube'dan bir sézciik calacak olursak, “PAYLASIN” ve hep soylendigi gibi “PAYLASMAK DEGER
VERMEKTIR". Buradaki durumda “PAYLASMAK, MARKANIZA VE MUSTERILERINiZE DEGER
VERMEKTIR!"

Asagidaki Marka SoLoMo Etkilesim Cemberi, neyin gerceklestirilmesi gerektigini ve sonraki
sayfadaki 6devinizi basarili bir sekilde tamamladiginizda nelerin meydana gelecegini oldukca iyi
aciklamaktadir.

Markaniza ait satis/hizmet noktlariniz bu platformlarda yer almalidir!

Google+

(Yandex Haritalar)
Navigasyon Uygulamalari

s
3 Googlemaps
o

(%]

Mobil Uygulamalar
Marka

Tomtom )
TomTom Harkala) ® Satig
Noktalariniz

[ deCartar

biNg

Yandex

©® tripadvisor
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Marka SoLoMo Uygulamasi - Ev Odevi

Bo6lim P ve
Bolim Y'ye gecmeden
once Bolim S'yi

Boliim S (Sikicinin S’si ciinkii tiim bunlari yapmak cok sikici!) tamamlamalisiniz.

1. Tim satis ve hizmet noktalarinizi detayli olarak adreslendirin.

2. Tim lokasyonlarinizi manuel olarak cografi -kodlayin (maksimum 20 metre hata payi).

3. Firma adlarini ve marka adlarini diizenleyin.

4. Markayi veritabaninizdaki fi rma ile iliskilendirin.

5. Masalisti, tablet ve mobil optimizasyonu yapilmis HER BIR lokasyon icin benzersiz bir URL olusturun.
6. Bu bilgilerin tamamini tek bir excel tablosunda derleyin ve siirekli gincel tutun.

Boliim P (Paylasmanin P’si)

CO Nperon [ SO N =

. foursquare’e satis ve hizmet noktalarinizi yikleyin.
. Her bir satis ve hizmet noktasi icin Facebook Sayfasi olusturun.

. Her bir satis ve hizmet noktasi icin Google+ Sayfasi olusturun.

. Satis ve hizmet noktalarinizi paylasabileceginiz diger platform/yerleri distnin.

Bilgilerinizi Google Haritalar ve Google Earth’e gonderin. ~

Bilgilerinizi NAVTEQ (Nokia sirketidir) Haritalar’a génderin.
Bilgilerinizi Nokia Haritalar'a génderin.
Bilgilerinizi TomTom Haritalar’a (Yerler) gonderin.
Bilgilerinizi Yandex Haritalar'a gonderin.
URLlerinizi Google.com’a génderin.

URLlerinizi Yandex.com.tr'ye gonderin.
URLlerinizi Yahoo.com'a gonderin.

URLlerinizi Bing.com'a gonderin.

™

Boliim Y (Yonetmenin Y'si: SoLoMo ekosistemini yénetmelisiniz)

1.

2.
3.
4

Her bir satis ve hizmet lokasyonunu yonetin ve siirekli giincelleyin.

TGm markalari, resimleri ve icerigi yonetin.

Sosyal etkilesim tekliflerini, glincellemelerini ve yayinlarini yénetin, devam ettirin ve takip edin.
Tim online ve mobil trafi gi, tiklamalari, cagrilari ve postalari optimize edin ve analiz edin.
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Bunu biliyor muydunuz?

Markanizin satis ve hizmet noktalarini foursquare’e yiklediginizde, bunlari yalnizca foursquare’'e
koymakla kalmazsiniz. Ayni zamanda, foursquare API ve icerik Platformu’nu kullanan on

binlerce mobil uygulama gelistiricisinin kendi mobil, navigasyon ve lokasyon bazli Griinlerini ve
uygulamalarini gelistirmeleri icin kaynak yaratmis olursunuz.

Bunu biliyor muydunuz?

NAVTEQ (Nokia sirketi) diinyanin en biiyiik ve en basarili dijital harita sirketidir. Arag ici
Navigasyon Haritasi pazarinda %85 pazar payina sahiptir. Garmin, Appello, deCarta, Nokia,
VW, Audi vb. gibi daha binlerce sirket iiriinlerinde NAVTEQ Haritalarini kullanmaktadir.

Biitiin bu sirketler miisterilerine iyi bir kullanici deneyimi yasatmak i¢in marka satisg ve hizmet
noktalariniza erisim saglamayi istemektedir. NAVTEQ, markanizin satis ve hizmet noktalarini
yayinlamaya hazirdir, ancak satis/hizmet noktalariniza ait bilgilerin dogru olmasi gerekir.

Bunu biliyor muydunuz?

TomTom dinyanin ikinci en biyik dijital harita sirketidir ve PND (Kisisel Navigasyon Cihazi)
satislarinda diinya lideridir. TomTom, haritalariyla Arac i¢ci Navigasyon sistemlerini desteklemenin
yani sira Navigasyon ve Yerel Arama icin ¢ok basarili bir cep telefonu uygulamasina sahiptir.
TomTom markanizin satis ve hizmet noktalarini yayinlamaya hazirdir, ancak satis/hizmet
noktalariniza ait bilgilerin dogru olmasi gerekir.

Bunu biliyor muydunuz?

Markanizin Satis ve Hizmet Noktalarini Google Haritalar'a génderdiginizde marka satis ve hizmet
noktasi lokasyonlariniz hem Google Haritalar'da gosterilecek, hem de binlerce web sitesinde, cep
telefonu sisteminde, mobil uygulamalarda ve PND’lerde Google Haritalar API'si izerinden yer
alacaktir. Android’lerde Google Haritalar'in nasil gériindiigiine hic baktiniz mi? inanilmazdir.

Bunu biliyor muydunuz?

Tlrkiye'de, tim Marka SoLoMo Lokasyon Bazli Etkilesim kanalinizi yénetmenize yardim edecek bir
sirket bulunmaktadir. Adreslemeden, Cografi konumlandirmaya, her bir firmaya 6zel URL olusturma

isleminden haritalara kayit olmaya ve raporlamaya kadar her islemi tek cati altinda toplayan tek
sirket Yellow Medya’dir.
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Asagida Marka SoLoMo El Kitapcigi icerisinde referans olarak kullanilan kaynaklari bulabilirsiniz.

Bu liste Marka SoLoMo stratejinize baslayabilmek icin gerekli temel bilgileri kapsamaktadir, tabi ki
bunlar disinda baska platformlarda mevcuttur.

Google Haritalar & Google Earth - http://www.google.com/places/

Nokia Haritalar (Nokia Location & Commerce) — http://maps.nokia.com

(not: NAVTEQ Haritalar artik Nokia Location & Commerce olarak gecmektedir)

TomTom Yerler - http://places.tomtom.com/

Yandex Haritalar - http://harita.yandex.com.tr

Bing Haritalar - http://www.bing.com/businessportal/

(not: Bing Haritalar platformunun saglayicisi Nokia Haritalardir)

Yahoo Haritalar - http://listings.local.yahoo.com/

(not: Yahoo Haritalar platformunun saglayicisi Nokia Haritalardir)

Google.com Online Varlik/Bulunabilirlik - http://www.google.com/webmasters/
Yandex.com.tr Online Varlik/Bulunabilirlik - http://webmaster.yandex.com.tr

Bing & Yahoo Online Varlik/Bulunabilirlik - http://www.bing.com/toolbox/webmaster
Facebook Firma/Marka Sayfasi - https://www.facebook.com/pages/create.php

foursquare Markanin lokasyonu - https://foursquare.com/business/brands

foursquare Satis/Hizmet Noktasinin lokasyonu - https://foursquare.com/business/merchants
Twitter - https://twitter.com

(not: Twitter Firma Sayfalari su anda sadece belli basli Reklamverenler icin mevcuttur.)
Linkedln - https://www.linkedin.com

Google+ Sayfasi - http://www.google.com/+/business/

TripAdvisor.com - http://www.tripadvisor.com/BusinessListings

YouTube.com Channel - http://www.youtube.com/

Anatomy of a Place - Robert Reed — The SoLoMo Manifesto - http://www.momentfeed.com
Cografi Konumlandirma ve Adres Derleme - Yellow Medya - http://www.yellowmedya.com/
Online & Mobil Varlik/Bulunabilirlik - vSplashTechlabs - http://www.vsplash.com/

istatistikler - vSplash Tech Labs, ComScore, TURBISAD, socialbakers, Monitera, BTK (Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu)

Tlrkiye icin Marka SoLoMo El Kitapg¢igini indirmek icin www.solomo.com.tr adresini ziyaret edebilir veya
handbook@solomo.com.tr adresine mail atabilirsiniz.

©Telif Hakki - Trevor Nadeau - Tim haklari saklidir. Mart 2012

13-



Trevor Nadeau Hakkinda
Trevor Nadeau, Yellow Medya'nin (Onceki adi ile ‘Turkey Yellow Pages’) Genel Miidiirii'diir.

Nadeau, son 4 yilda, Yellow Medya'nin simdi oldugu gibi Tirkiye'nin en dogru ve giincel firma
listeleme ve cografi konumlandirma veritabanina sahip olmasi icin gerekli yonlendirmeleri
yapmistir. Nadeau, Tirkiye'deki adres yapisinin karmasikliginin, is yerlerinin cografi
konumlandirilmasi ile veri paylasimi ve yénetiminde firma ya da marka sahipleri icin ne tir
zorluklara neden oldugu hakkinda derinlemesine bilgi sahibidir.

Kanada Montreal dogumlu olan Trevor Nadeau, 1986 yilinda Concordia University’den mezun
olduktan sonra Toronto'daki Tele-Direct’e (Bell Canada Yellow Pages) katildi. Burada sekiz yil
boyunca gorev yapan Nadeau, sonrasina Kuzey Amerika perakende ve kurumsal yazilim pazarinda
satis ve pazarlama uzmani olarak BT sektoriindeki kariyerine basladi. 2005 yilinda Al Wahda-
Express

Group of Companies'de (AWE) Bilisim ve internet Servisleri Bélge Miidiirii gérevine getirilen
Nadeau, 2008 yilinda istanbul’a tasinana kadar AWE'nin Misir Yellow Pages Kahire ofisinde

gorev aldi.

Trevor Nadeau’ ya Twitter Gzerinden ulasabilirsiniz: @livinistanbul
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Turkiye icin Marka SoLoMo El Kitapgigini indirmek igin
www.solomo.com.tr adresini ziyaret edebilir veya
handbook@solomo.com.tr adresine mail atabilirsiniz.




